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Odgovornost ponudnikov spletnih spletnih storitev 
(PSS) za nezakonite vsebine na spletu
• Prva regulacija odgovornosti PSS – Direktiva o 

elektronskem poslovanju 2000/31/EC, 
implementirana v Zakon o elektronskem poslovanju 
na trgu 

• 9. do 11. člen ZEPT: izključitev odgovornosti za 
prenos, shranjevanje v predpomnilniku in 
gostiteljstvo

• 8/3 člen ZEPT: Ponudnik storitev ni dolžan nadzirati 
podatkov, ki jih pošilja ali hrani, ali dejavno 
raziskovati okoliščin, nakazujočih na protipravnost.

• Posledica „safe harbour“ določb: razcvet spletnega 
poslovanja, s tem pa tudi nezakonitih vsebin na 

platformah (kršitve PIL, hate speech, fake news, 
pozivanje k nasilju, ipd.)

• Problem: za nezakonite vsebine so odgovorni 
uporabniki (ne platforme!), ti pa so pogosto 
anonimni, oddaljeni od sedeža oškodovanca, ipd.

• Možna rešitev: neposredna odgovornost PSS (npr. 
YouTube odgovarja za kršitve avtorskih pravic, ko 
uporabniki nalagajo tujo glasbo)

• Primeri: Direktiva 2019/790/EU o avtorski pravici na 
enotnem digitalnem trgu, Digital Services Act



• Dileme:
• Večja odgovornost sili v avtomatiziran nadzor in filtriranje vsebin 

(nevarnost overblocking, nadzor nad osebnimi podatki, 

uporabniškim vedenjem, ipd.)

• Manjše platforme nimajo svoje tehnologije, prisiljene so jo kupiti 

od večjih ponudnikov, kar krepi njihov monopol

• O nezakonitostih odločajo algoritmi, ne sodišča (pri otroški 

pornografiji morda ok, kaj pa fake news?)

• Omejevanje svobode govora in izražanja na spletu

• Šerifi na internetu: čigave interese ščiti samoiniciativno 

umikanje dostopa do vsebim s strani PSS in kakšni so 

mehanizmi proti zlorabam

• Rešitve:
• Transparentnost

• Nevtralnost interneta

• Regulacija oglaševanja na spletu

• Etično vedenje PSS
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